Politica de Calidad de SBP

Servicio Balear de Prevencion pretende proporcionar regularmente servicios de
asesoramiento y formacién en el ambito de la PRL para las disciplinas de Seguridad,
Higiene, Ergonomia y Vigilancia de la Salud. Es por ello que fomentamos un desarrollo
empresarial sostenible cuyos principios de gestion se concretan en:

o COMPROMISO: Estamos comprometidos para ofrecer a nuestros clientes unas
prestaciones ajustadas a sus necesidades y a los servicios contratados, pero que
ademas les sirva como herramienta de gestion para reducir la accidentabilidad
laboral.

« PROFESIONALIDAD: Contamos con un gran equipo técnico capaz de cubrir todas las
necesidades de nuestros clientes y ofrecerles el mejor servicio a nuestro alcance.

e« RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL: Contamos con una amplia
experiencia en el mercado, lo que nos lleva a ser lideres en nuestro sector.

« FIDELIDAD: Para nosotros nuestros clientes son la base de todo nuestro esfuerzo y
dedicacion, por ello les ofrecemos todo nuestro apoyo.

Para satisfacer estos principios implantamos y mantenemos un Sistema de Gestién basado
en la norma ISO 9001 y, desde la Direccion nos comprometemos a:
1. Establecer Objetivos de gestion que permitan alcanzar la mejora continua a través del
desarrollo del sistema de gestion y de las mejoras en el desempefio operativo.
2. Aportar los recursos humanos, la formacion y los equipos de trabajo que garanticen la
correcta implantacion y mantenimiento del sistema de gestion.
3. Cumplir con los requisitos de cliente, los legales y reglamentarios y otros requisitos que se
suscriban en materia de gestion de la calidad.

4. Establecer y mantener sistemas eficientes de comunicacion, tanto internos como externos,
para cumplir eficientemente con los objetivos y los compromisos adquiridos por la empresa.

Todo ello contando con la inestimable colaboracion de todos los trabajadores y empresas
colaboradoras

Gerencia
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