CONCIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PREVENCION AJENO

CONDICIONES GENERALES

PRIMERA. - OBJETO DEL CONCIERTO

El concierto se establece en el marco de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencidén de Riesgos
Laborales y desarrollada en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997 de 17 de enero, asi como en el marco de su normativa de desarrollo (en adelante, el
“Concierto”).

SEGUNDA. - ALCANCE

En virtud de este Concierto SERVICIO BALEAR DE PREVENCIC)N, S.L. (en adelante SERBAPRE) realizara,
para los centros y trabajadores incluidos en el Anexo I de las Condiciones Particulares, las actividades
que se desglosan en el Anexo II de las mismas Condiciones Particulares.

RELACION DE ACTIVIDADES LEGALMENTE EXIGIBLES Y NO CUBIERTAS POR EL CONCIERTO

Elaboracion de informes de investigacion de accidentes leves

Formacion especifica de puesto de trabajo cuando se haya sobrepasado el numero de
trabajadores indicado en el Anexo I.

La formacion que pueda exigir el convenio colectivo aplicable a la empresa.
Elaboracion de estudios o mediciones especificas en materia de:
1. equipos de trabajo;

2. mediciones higiénicas: de ruido, vibraciones, contaminantes quimicos y riesgo
bioldgico, etc.

3. evaluaciones especificas de ergonomia (manipulacion de cargas, posturas forzadas,
movimientos repetitivos, consumo metabdlico, carga fisica de trabajo, etc.

4. evaluaciones especificas de riesgos psicosociales: segin método INSHT o mediante
entrevistas, etc.

En caso de que se precisen estas actuaciones Servicio Balear de Prevencién informara de su
necesidad y procedera a presupuestar adicionalmente la actividad, que requerird de aceptacion
expresa de la empresa para su realizacidn, y cuya carencia podria suponer que el informe final
resultante de la evaluacion resultase incompleto.

RELACION DE ACTIVIDADES EXCLUIDAS DEL CONCIERTO

Asistencia a reuniones Comité de Seguridad y salud
Direccion de simulacros de emergencia y evacuacion
Mediciones eléctricas

Plan de autoproteccion, en actividades afectadas por reglamentacion especifica, tales como
sanidad, educacion, hosteleria, ocio, etc. Segun el Real Decreto 383/2007 y Decreto 8/2004.

En el supuesto de empresas que realizan actividades fuera de sus centros fijos (tales como
obras de construccion, montaje , mantenimiento,...etc.) con respecto a la Evaluacidn de riesgos,
ésta solo comprendera la evaluacion de los centros fijos de la empresa detallados en el Anexo I
de las clausulas particulares, asi como la evaluacion de riesgos correspondiente a los oficios,
maquinaria, actividades y/o fases de obra tipo que desarrolla la empresa como actividad propia
fuera de los citados centros.

La elaboracién, en el marco del Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, de estudios y
estudios basicos de Seguridad y salud, funciones de coordinador de seguridad y salud, planes
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de seguridad y salud, asi como las actuaciones de seguimiento y visitas de seguridad a obras,
no estan incluidas en el Concierto, salvo que expresamente se recojan en el anexo II de
Condiciones Particulares.

La actuacion como recurso preventivo a que se refiere el articulo 32 bis de la Ley de Prevencidn,
asi como las funciones propias del encargado de coordinacion de actividades empresariales

Estudios de puesta en conformidad ni adecuacion de equipos de trabajo al Real Decreto
1215/1997 sobre equipos de trabajo.

Mediciones y pruebas analiticas complementarias a las que se refiere el Real Decreto 863/85
Informes de aptitud psicotécnica para el desempefio del puesto de operador de grda.

La elaboracion del Plan de trabajo segun lo establecido en el Real Decreto 396/2006 (amianto)
La elaboracién del documento de proteccidon contra explosiones del Real Decreto 681/2003

La realizacion de pruebas médicas especificas distintas a las contempladas en el Anexo II
(control biolégico, diagndstico por imagen, etc.)

Asistencia a juicios de Técnicos de prevencién y Médicos en calidad de peritos, asi como la
elaboracidn de informes periciales de caracter técnico y médico.

Cualquier otra actividad preventiva distinta de las descritas en el Anexo II de las Condiciones
Particulares.

En caso de que la EMPRESA deseare la contratacién y desarrollo de alguno de los servicios que son
legalmente exigibles a la EMPRESA, pero que no se encuentran incluidos en el alcance del presente
Concierto, o los que no son legalmente exigibles a la EMPRESA y que se encuentran excluidas del
alcance del presente Concierto por decisién de la misma, deberd comunicarselo de manera expresa a
SERBAPRE y los mismos seran facturados adicionalmente.

La ejecucion de dichas actividades se realizara en virtud de la programacion anual acordada entre las
Partes.

En el supuesto que la actividad desarrollada por la EMPRESA, numero de trabajadores y centros de
trabajo sean distintos a los facilitados, se realizara un presupuesto adicional. En caso de no ser aceptado
por la EMPRESA, SERBAPRE, se reserva el derecho a resolver el presente Concierto quedando relegada
de cualquier obligacion o responsabilidad derivada del mismo.

De la evaluacién inicial de riesgos puede desprenderse la necesidad de realizar actividades
complementarias, de caracter obligatorio, no previstas ni incluidas inicialmente en el Concierto ni por
tanto en el precio sefalado en el mismo. En tal caso, es responsabilidad exclusiva de la EMPRESA
realizar tales actividades complementarias, o concertarlas con esta u otra entidad acreditada.

Las Partes acuerdan y establecen que el Concierto no es de caracter laboral, por tanto, no se trata en
ningln caso de cesion de trabajadores por parte de SERBAPRE a la EMPRESA, estando sometido a las
normas civiles y mercantiles de arrendamiento de servicios y a los pactos aqui estipulados. Los
miembros del personal de SERBAPRE que se encarguen de prestar a la EMPRESA los servicios
contratados en el presente documento, dependeran en todo momento de SERBAPRE sin vinculaciéon
alguna con la EMPRESA.

TERCERA. -IMPLANTACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION

Es condicidn esencial de este Concierto que la EMPRESA asuma directamente y bajo su total
responsabilidad el desarrollo e implantacién de todas las medidas de prevencion legalmente exigibles en
las cuales debera contemplarse las recomendaciones que en cada momento le efectiie SERBAPRE.

Asimismo, la EMPRESA declara conocer que SERBAPRE, como Servicio de Prevencion, es Unicamente un
drgano asesor externo que no puede ejercer ni la direccidn ni la ejecucion de las actividades preventivas
que se deben aplicar en la EMPRESA, siendo ello responsabilidad exclusiva de la misma.

LA EMPRESA se compromete a colaborar con SERBAPRE facilitando toda la informacién y colaboracidon
que le sea requerida. SERBAPRE no asume responsabilidad alguna por cualquier actividad que hubiera
efectuado o dejado de efectuar cuando hubiera existido falta de informacidn o colaboracién por parte de
la EMPRESA, inexactitud de datos, y, en general, cualquier accion u omisién de la EMPRESA que esté
relacionada directa o indirectamente con la planificacion o realizacion de los trabajos de prevencion
pactados en el presente Concierto, o con el alcance de los mismos.
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CUARTA. - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATANTE

Para el desarrollo de las actuaciones que como Servicio de Prevencién Ajeno se contratan, la EMPRESA
vendra obligada a las siguientes actuaciones:

Integrar la actividad preventiva de conformidad con lo dispuesto en el art.1.1 del Reglamento
de Servicios de Prevencién (R.D. 39/1997), lo que a su vez implica la atribuciéon de
responsabilidades a todos los niveles jerarquicos y la asuncidn, por parte de todos ellos, de la
obligacién de incluir la Prevencidon de Riesgos Laborales en cualquier actividad que realicen u
ordenen y en todas las decisiones que adopten.

Designar un interlocutor valido entre SERBAPRE y la EMPRESA a efectos de transmision
reciproca de la informacion.

Permitir el acceso a los distintos centros de trabajo e instalaciones, de las personas que
SERBAPRE designe para la realizacion de los servicios contratados y firmar la recepcion de
cuantos informes o recomendaciones emitan dichas personas.

Poner a disposicién de SERBAPRE la informacién prevista en el articulo 31.2, en relacién con los
articulos 18 y 23 de la L.P.R.L.

Comunicar a SERBAPRE cualquier modificacion sustancial de las circunstancias que afecten o
puedan afectar al normal desarrollo de las actuaciones como servicio de prevencién, incluyendo
la paralizacién temporal de la actividad, asi como la fecha de efectos de la misma, su
reanudacién o el ejercicio de actividades empresariales no declaradas en el presente Concierto.

Informar en cada momento a SERBAPRE de las nuevas incorporaciones o bajas de trabajadores
que se produzcan con posterioridad a la firma de este Concierto. Asimismo, la EMPRESA debera
especificar la relacion de puestos de trabajo existentes y sus modificaciones, si existen
trabajadores menores, discapacitados, mujeres en estado de gestacidon o parto reciente, asi
como trabajadores adscritos a una Empresa de Trabajo Temporal, especificando los datos de
cada uno de ellos.

Comunicar a SERBAPRE la apertura de nuevos centros de trabajo con el fin de realizar
presupuesto adicional, asi como el posible cierre de los inicialmente declarados. De igual modo
la empresa debera comunicar a SERBAPRE los equipos de trabajo de que dispone y las nuevas
adquisiciones de maquinaria, la reubicacion de mobiliario y equipamiento, asi como los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que causaron baja laboral por un periodo
superior a una jornada de trabajo.

Abonar a SERBAPRE el importe del precio de los servicios prestados por la misma de arreglo con
lo que se especifica en este Concierto y sus condiciones particulares.

QUINTA. - OBLIGACIONES DE SERBAPRE

SERBAPRE dispone de los recursos humanos y materiales necesarios para el correcto desarrollo de las
actividades preventivas que se conciertan. En el marco de este concierto, SERBAPRE vendra obligado a:

Asignar a la EMPRESA los técnicos de prevencidn que se estime oportuno, asi como los equipos
y herramientas que se considere necesarios para la prestacion de los servicios concertados

Realizar una programacién anual de actividades que estara en todo momento a disposicion de la
EMPRESA junto con la documentacién relativa a los servicios prestados o concertados.
Igualmente, SERBAPRE conforme a lo dispuesto en el art. 20.2 del Reglamento de Servicios de
Prevencion, confeccionard una Memoria anual de las actividades desarrolladas que estara a
disposicion de la EMPRESA y de la Autoridad Laboral y Sanitaria competente.

Prestar las actividades concertadas, que se relacionan en el Anexo II Condiciones particulares,
dentro del plazo previsto en la programacion anual que en cada periodo se acuerde con el
empresario.

Revisar la evaluaciéon de riesgos en los casos exigidos por el ordenamiento juridico, en
particular, con ocasion de los dafios para la salud de los trabajadores que se hayan producido

Realizar, con la periodicidad que requieran los riesgos existentes, la actividad de seguimiento y
valoracién de la implantacién de las actividades preventivas derivadas de la evaluacion.

Efectuar la valoracion de la efectividad de la integracién de la prevencidon de riesgos laborales

en el sistema general de gestion de la empresa a través de la implantacion y aplicacion del plan
de prevencién de riesgos laborales en relacidn con las actividades preventivas concertadas.
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e Asesorar al empresario, a los trabajadores y a sus representantes y a los organos de
representacion especializados, en los términos establecidos en la normativa aplicable

En caso de contratarse la disciplina de Vigilancia de la salud, SERBAPRE, velard por la confidencialidad
de la informacién médica personal y conservara la documentaciéon que se genere en los reconocimientos
médicos realizados a los trabajadores. No obstante, la empresa recibira la informacion que a que tenga
derecho, en los términos del articulo 22 LPRL.

SEXTA. - INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en la Clausulas Cuarta y Quinta
del presente Concierto, la parte cumplidora estara facultada para resolver el presente Concierto por
incumplimiento contractual, bastando la mera comunicacion de la resolucidon mediante carta certificada,
indicando la causa que lo motiva y la fecha en la cual ésta toma efecto.

Asimismo, la EMPRESA estara obligada a abonar a SERBAPRE el importe del precio que estuviera
pendiente de pago a fecha de resolucion del Concierto en concepto de indemnizacion por dafios y
perjuicios. Hasta el momento en que la EMPRESA no haya abonado dicha indemnizaciéon, SERBAPRE no
entregara documento acreditativo alguno de la actividad realizada, ni la asistird ante la Inspeccion de
Trabajo u organismo competente.

SEPTIMA. - DURACION

Este Concierto tendra la duracion que se especifica en la Clausula Segunda de las condiciones
particulares.

OCTAVA. - PRECIO

El importe que percibird SERBAPRE por los trabajos concertados es el que se especifica en la Clausula
Tercera de las condiciones particulares. El precio pactado se ha fijado tomando en consideracién la
media anual de trabajadores o, si el periodo de actividad de la empresa es inferior al afio, la media de
trabajadores durante dicho periodo de actividad.

NOVENA. - PROTECCION DE DATOS

Las Partes declaran conocer y se comprometen a respetar y cumplir con la normativa y medidas de
seguridad relativas al Reglamento Europeo (U.E.) 2016/679, relativo a la Proteccidon de Personas Fisicas
en lo que respecta a los datos de caracter personal y demdas normativa vigente en la materia.

De conformidad con el articulo 13 del Reglamento Europeo (U.E.) 2016/679, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, por el que se regula el deber de
informacién en la recogida de los datos de caracter personal, los representantes legales del Responsable
del Tratamiento (la EMPRESA) y del Encargado del Tratamiento (SERBAPRE) quedan informados de que
sus datos de caracter personal, incluidos en el presente acuerdo o aquellos facilitados con motivo de la
relacion contractual, seran incluidos en sendos registros de actividades de tratamientos tanto del
Responsable del Tratamiento como del Encargado del Tratamiento, quienes seran los Unicos
destinatarias de los datos, y cuya finalidad es la gestion de la relacion contractual. Los datos recabados
son aquellos imprescindibles para el establecimiento y desarrollo de la relacion contractual, asi como de
los servicios contratados por el Responsable del Tratamiento detallados en las presentes Condiciones
Generales y no se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Los representantes legales del Responsable del Tratamiento y del Encargado del Tratamiento se
comprometen a comunicarse por escrito reciprocamente, cualquier modificacion que se produzca en sus
datos. Asimismo, el responsable del tratamiento y el Encargado del Tratamiento, reconocen a los
representantes legales de ambas sociedades, la posibilidad de ejercitar gratuitamente sus derechos de
acceso, rectificacidn, oposicidn, supresidon, portabilidad y limitacion del tratamiento, mediante
comunicacion escrita a la direccion a efectos de notificaciones que se indica en las Condiciones
Particulares. Asimismo, el responsable del tratamiento puede ejercitar sus derechos en la direccion
electronica del Encargado del Tratamiento: informatica@sbprevencion.es. En cualquier caso, esta
comunicacion debera incluir entre otras cuestiones el nombre y apellidos del interesado solicitante, asi
como la peticion en que se fundamenta la solicitud, y la direccidon a efectos de notificaciones, ademas de
la fecha, firma y fotocopia del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del interesado solicitante.
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SERBAPRE, actuara en la prestacion de los siguientes servicios para la EMPRESA en posicion de
ENCARGADO DE TRATAMIENTO:

9.1.

9.2.

Seguridad en el trabajo.
Higiene industrial.
Ergonomia y psicologia aplicada.

Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes estipulaciones se habilita al Encargado del Tratamiento, para tratar por
cuenta del Responsable del Tratamiento, y bajo sus instrucciones los datos de caracter personal
necesarios para prestar los servicios de prevencion que han sido especificados y detallados a
eleccion del Responsable del Tratamiento en las Condiciones Particulares.

En todo caso, se identifican en adelante de forma clara y concreta cuales son los tratamientos de
datos a realizar por SERBAPRE, como encargado del tratamiento, atendiendo a cada una de las
especialidades técnicas o actividades preventivas individuales contratadas en las Condiciones
Particulares, Estipulacién Primera. El tratamiento consistird concretamente en las siguientes
operaciones de tratamiento que en adelante se especifican y detallan:

Recogida.

Elaboracion.

Grabacién de los datos.
Estructuracion.

Utilizacion.

Consulta

Difusion.

Cotejo.

Supresion.

Conservacion.

Registro.

Adaptacion o Modificacion.
Extraccidon

Comunicacién por transmision.
Interconexion.

Limitacion.

Destruccion.

Comunicacion.

Cancelacion, Bloqueo o Supresion

CAHLLLL]y

En aquellos casos en los que el tratamiento de los datos de caracter personal tenga por finalidad
la prestacion del servicio de vigilancia de la salud y medicina del trabajo, en el marco de
ejecucion de este concreto servicio de prevencion, SERBAPRE tendra la consideracion de
Responsable del Tratamiento, de todos aquellos datos necesarios que el trabajador le proporcione
en desarrollo de su actividad de prevencidn de riesgos laborales, llevada a cabo en el marco del
servicio médico destinado a la vigilancia de la salud de los trabadores del Cliente, quien sera
informado de las conclusiones que se deriven de los reconocimientos médicos efectuados solo y
Unicamente en relacion con la aptitud del trabajador para el desempefio de su puesto de trabajo,
en concordancia con lo establecido, en el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales. En todo caso SERBAPRE como prestadora del servicio de
prevencion de vigilancia de la salud y medicina del trabajo, sera responsable del tratamiento de
todos aquellos datos que el trabajador le proporcione en el desarrollo de su actividad de
prevencion de riesgos laborales llevada a cabo por sus servicios médicos, destinado a la vigilancia
de la salud de los trabajadores del Cliente.

SERBAPRE garantiza que el acceso a la informacién médica de caracter personal en el marco de la
prestacidon de este servicio de medicina del trabajo se limitara al personal médico y a las propias
autoridades sanitarias que lleven a cabo la vigilancia de la salud de los trabajadores a salvo de
consentimiento expreso e inequivoco del trabajador afectado en los términos exigidos en materia
de consentimiento informado por el RGPD.

Identificacion de la informacion afectada: Datos Personales.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Responsable del Tratamiento, pone a disposicion del Encargado del Tratamiento, la informacion
que se describe a continuacién:

1. Respecto a los trabajadores del Responsable del Tratamiento, éste pone a disposicién del
Encargado de Tratamiento la siguiente tipologia y/o categoria de datos:

Datos personales de caracter identificativo de trabajadores: nombre y apellidos del

trabajador, DNI-NIE, direccién postal, nimero de teléfono fijo o movil, direcciéon de
correo electrénico personal o profesional).
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ii. Datos personales relativos al detalle de las caracteristicas del empleo del trabajador
(informacién sobre el tipo de puesto de trabajo, horario de jornada laboral, turno de la
jornada laboral, experiencia profesional).

iii. Datos de caracter personal en relacion con las caracteristicas personales del trabajador
relativos a su edad, sexo y fecha de nacimiento.

9.3. Obligaciones del de las Partes.
9.3.1. Obligaciones de caracter general.

Las Partes se comprometen a cumplir con lo establecido en la normativa de proteccion de datos
de caracter personal aplicable en cada momento (en adelante, "Normativa Aplicable de
Proteccién de Datos"). Entre otras, las Partes deberan cumplir con lo establecido en la Ley
Organica de Proteccidn de Datos 15/1999 (en adelante "LOPD"), en el Real Decreto 1720/2007
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD ("RLOPD"), mientras éstas
resulten aplicables, asi como, a partir del 25 de mayo de 2018, con el RGPD y aquella normativa
o regulacion que sustituyera o modificara o complementara a cualesquiera de las anteriores en el
futuro.

9.3.2. Obligaciones del Responsable de Tratamiento.

9.3.2.1.El Cliente actuard como responsable del tratamiento con respecto a los datos de
caracter personal a los que tenga acceso el encargado de tratamiento, en relacion
con la prestacion de los servicios objeto de este Contrato que han sido
especificados en el presente acuerdo ("Datos Personales"), mientras que SERBAPRE
actuard como encargado del tratamiento con respecto a dichos Datos Personales,
tratandolos Unica y exclusivamente en nombre del Cliente.

9.3.2.2.El periodo de tiempo durante el cual tendrd lugar el tratamiento de los Datos
Personales se establece de conformidad a lo regulado en la cldusula novena de las
presentes Condiciones Generales.

9.3.3. Obligaciones del Encargado de Tratamiento:
El Encargado de Tratamiento se compromete a las siguientes obligaciones:

a) Utilizar los Datos Personales exclusivamente para la finalidad de prestar los servicios

especificados en las Condiciones Particulares, sin destinarlos a otras finalidades distintas y
de acuerdo con las instrucciones documentadas facilitadas por el Responsable del
Tratamiento.
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
Reglamento General de Proteccion de Datos o cualquier otra disposicion en materia de
protecciéon de datos de la Union o de los Estados miembros en vigor al tiempo de la
deteccién de la infraccidon, el Encargado del Tratamiento informara fehacientemente al
Responsable del Tratamiento en un plazo maximo tres (3) dias habiles.

b) El encargado de tratamiento se compromete a llevar, por escrito, un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que
contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccidon de
datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacidén
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, parrafo segundo del Reglamento de Proteccion de Datos, la
documentacidn de garantias adecuadas.

4. Cuando sea posible una descripcidn general de las medidas técnicas vy
organizativas de seguridad de aplicacion conforme a lo establecido en el articulo
30 del Reglamento de Proteccién de Datos, especialmente relativas a:

a. La seudonimizacién y el cifrado de los datos personales.

b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.
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<)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

k)

c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa
del Responsable del Tratamiento, en los supuestos legal y reglamentariamente admisibles.

Asistir al Responsable del Tratamiento, dentro de un periodo de tiempo razonable
predeterminado por el Responsable del Tratamiento y siempre dentro de los limites
maximos establecidos por el RGPD, para que éste pueda cumplir con las obligaciones
contenidas en los siguientes articulos: (i) articulo 32 del RGPD (Seguridad del tratamiento);
(ii) articulos 33 y 34 del RGPD (Notificacidn de una violaciéon de la seguridad de los datos
personales); (iii) Articulo 35 del RGPD (Evaluacion de impacto relativa a la proteccidén de
datos) y (iv) articulo 36 del RGPD (Consulta Previa).

El Responsable del Tratamiento autoriza expresamente al Encargado de Tratamiento a
comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo
con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a
comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

El Encargado del Tratamiento garantizara que el personal que actla bajo su responsabilidad
y que trata los Datos Personales esté sometido a un deber contractual de confidencialidad
en relacidon con dichos Datos Personales. En todo caso las personas autorizadas para tratar
Datos Personales, se comprometeran a respetar la obligacion de confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales del
personal autorizado para tratar datos personales.

El Encargado del Tratamiento debera implementar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, como consecuencia
de la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita, asi como la comunicacién o
acceso no autorizado de dichos Datos Personales. En todo caso, el Encargado del
Tratamiento debera adoptar las medidas necesarias para cumplir con lo dispuesto en el
articulo 32 del RGPD. En particular, el Encargado del Tratamiento deberd adoptar las
medidas de seguridad técnica y organizativa suficiente y necesaria para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
medios de tratamiento, ofreciendo garantia suficiente en lo referente a conocimientos
especializados, fiabilidad y recursos con vistas a la aplicacion de dichas medidas técnicas y
organizativas.

El Encargado de Tratamiento debera mantener el deber de secreto respecto a los datos de
caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso
después de que finalice su objeto.

Al respecto de la subcontratacidon el Responsable del Tratamiento autoriza al Encargado de
Tratamiento a subcontratar con las siguientes condiciones:

Para subcontratar otras prestaciones, el Encargado del Tratamiento deberd comunicarlo
por escrito al Responsable del Tratamiento, identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacidén podra llevarse a cabo
si el responsable no manifiesta su oposicién en el plazo de siete (7) dias.

El subcontratista, que también tiene la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este Contrato para el
Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado de Tratamiento inicial regular la nueva relacion, de forma que el
nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones y régimen juridico al que resulta
obligado SERBAPRE y con los mismos requisitos formales que esta Parte, en lo referente al
adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del sub-encargado, el
encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante el responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones.

Pondra a disposicion del Responsable del Tratamiento toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Articulo 28 del RGPD, asi
como para permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por
parte del Responsable del Tratamiento o de otro auditor autorizado por dicho Responsable.
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m)

n)

0)

P)

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

Acceso, rectificacidn, supresion y oposicion.

Limitacién del tratamiento.

Portabilidad de datos.

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion
de perfiles).

ke

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el Encargado del Tratamiento, éste debera
comunicarlo al responsable del tratamiento en la direcciéon indicada en las Condiciones
Particulares. La comunicacién debe hacerse sin dilacién indebida y en ningln caso mas alla
del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, y juntamente, en su caso, con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

Al respecto de la Notificacion de violaciones de la seguridad de los Datos Personales, el
Encargado del Tratamiento notificard en los términos establecidos en el Articulo 33 RGPD,
al Responsable del Tratamiento en la direccion establecida en las Condiciones Particulares,
sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, de las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea,
la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.

El Encargado del Tratamiento dara apoyo en su caso al Responsable del Tratamiento en la
realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando
proceda, asi como en la realizacidon de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al Responsable del Tratamiento.

A la terminacién o vencimiento de este Contrato, el Encargado del Tratamiento devolvera o
suprimirad todos los Datos Personales, a eleccion del Responsable del Tratamiento, y
suprimird las copias existentes, a menos que se requiera la conservacién de los Datos
Personales en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados Miembros. Las disposiciones
de esta clausula prevaleceran hasta que el Encargado del Tratamiento haya devuelto o
suprimido los Datos Personales, de acuerdo con lo establecido en esta estipulacion. No
obstante, el Responsable del Tratamiento autoriza al Encargado del Tratamiento a
conservar una copia, de los Datos Personales debida y técnicamente bloqueados, mientras
tanto puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion de los servicios
objeto del Contrato.

9.4. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al Responsable del Tratamiento la asuncion de las siguientes obligaciones:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Entregar al encargado los datos a los que se refiere en la clausula 9.2 de este documento.
Realizar una evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el Encargado del Tratamiento que son objeto del
presente acuerdo, cuando asi lo requiera la normativa aplicable, en concordancia con lo
establecido en el Articulo 35 del RGPD.

Realizar las consultas previas si fuera necesario.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del Reglamento
General de Proteccion de Datos por parte del encargado.

Supervisar el tratamiento realizado, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

En cuanto al derecho de informacion corresponde al Responsable del Tratamiento facilitar
el derecho de informacién en el momento de recogida de los datos personales de los
interesados.
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9.5.Responsabilidad.

9.5.1.Cada una de las Partes debera responder de las sanciones administrativas, civiles y/o
penales, asi como de los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de las
obligaciones que la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos establece para
cada una de las ellas.

9.5.2.Cada una de las Partes debera indemnizar a la otra por todas y cada una de las pérdidas,
reclamaciones, acciones, responsabilidades y/o procedimientos que contra la parte no
infractora se dirijan como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones y
disposiciones recogidas en la normativa vigente de Proteccion de Datos, cuando dichos
incumplimientos sean imputables a la parte infractora.

DECIMA. - CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Esta entidad dispone de un Cédigo Etico y de Conducta, publicado en su web www.sbprevencion.es, de
libre acceso, y que resulta de aplicacion a todos los profesionales que la integran, asi como a las
personas que colaboren por razén de su actividad con Servicio Balear de Prevencion. El referido Codigo
desarrolla y complementa la normativa legal aplicable a los profesionales de la Sociedad y del Grupo,
formando parte del Sistema de Gobierno Corporativo de la misma.

UNDECIMA. - SUSTITUCION DE ANTERIORES ACUERDOS

El presente CONCIERTO constituye el acuerdo integro y definitivo de las Partes, respecto de la materia
objeto del mismo, sustituyendo y anulando toda correspondencia, cartas de intencién y acuerdos
verbales o escritos previos que pudieran existir entre las Partes.

DUODECIMA. - RESOLUCION DE CONFLICTOS

Todo conflicto que surja de este Acuerdo o en relacidon con el mismo se resolvera mediante Arbitraje de
Derecho conforme a la normativa de arbitraje establecida por la Camara de Comercio, Industria y
Navegacion de Mallorca, Ibiza y Formentera, a la que se confia la gestidon del arbitraje y el
nombramiento de los arbitros conforme a sus normativos y estatutos. El arbitraje se celebrara en Palma
de Mallorca, en lengua espanola y se aplicaran al objeto de litigio las leyes espafiolas. Las Partes
acuerdan expresamente someterse a la decision de los arbitros, dando al presente pacto efectos de
Convenio Arbitral.
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